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EL IMPACTO DE LOS

FALLOS DE IT®

OPTIMIZAR LOS COSTES DEL MANTENIMIENTO EFECTIVO
DE LA INFRAESTRUCTURA IT SUPONE UN GRAN RETO PARA

SU EMPRESA — un reto a menudo combinado con el riesgo de
fallo del sistema y sus consecuencias financieras. Todo ello se
complica aun mas con la necesidad de garantizar que plataforma
tecnologica de su empresa este siempre en perfectas condiciones
y que la actividad de su negocio mantenga sus objetivos.

TIEMPOS DE INACTIVIDAD NO PLANIFICADOS

LAS EMPRESAS EXPERIMENTAN

2,6 HORAS

en os 3 primeros anos de uso de su servidor

>@-0-6

inactividad cada ario por usuario por servidor

Y 5,0 HORAS (POR USUARIO/SERVIDOR) DEL 5° AL 7° ANO

IDC Whitepaper, patrocinado por Dell, Why Upgrade Your Server Infrastructure Now?, julio 2016
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COSTES DE LA INACTIVIDAD DE SISTEMAS

e Pérdida de ingresos transaccionales e Pérdida de confianza de
clientes y/o proveedores

e (Costes de reparacion
e Dafios a la imagen y reputacion

e Pérdida o disminucion de la moral de empresa

de la plantilla

e Pérdida de oportunidades
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e Mala prensa
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Fallo de Interrupcion Pérdida de Reparaciones Gran impacto
sistema IT del servicio productividad financiero

COSTES DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR

LA NO ACTUALIZACION A TIEMPO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVIDOR|
PUEDE DERIVAR EN UN AUMENTO INNECESARIO DEL COSTE DE ADMINISTRACION.

Q/ COSTESDE
ADMINISTRACION
O e servinor

IDC Whitepaper, sponsored by Dell, Why Upgrade Your Server Infrastructure Now?, julio 2016

PRINCIPALES TENDENCIAS DE 2017
SERVICIOS DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA (IMS)

ICADA VEZ MAS COMPANIAS CQNF[AN EN LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE GESTION
PARA LA REDUCCION DE SUS COSTES Y TIEMPO DE INACTIVIDAD

Externalizacion de IMS :.g Los Proveedores de

para la reduccion de costes . Servicios de Gestion

y tiempo de inactividad invertiran en PYMES
Servicios de Gestion de Las soluciones cloud y
Seguridad y Backup los Servicios de Gestion
iran en aumento Multi-Cloud iran en aumento
El mercado de los servicios D Los actores IMS

de gestion IT crecera un comenzaran a explorar el
10% en todo el mundo —— drea de Managed loT
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BENEFICIOS DE EXTERNALIZAR LOS SERVICIOS
DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA (IMS)
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Reduccion de costes de operacion  Optimizacion de la eficiencia de procesos Mejora de la gestion de efectivo

Konica Minolta/VansonBourne, 2016
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