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IT onyour terms

Giving Shape to ldeas
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WORKPLACE HUB

SKONCENTRUJ SIE NAZADANIACH, KTORE MAJA ZNACZENIE W TWOJE)
PRACY | POZWOL NAM ZAJAC SIE ZARZADZANIEM TWOIM IT.

INTEGRALNA | KOMPLEKSOWA PLATFORMA IT
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PULPIT PULPIT
STEROWANIA STEROWANIA
ADMINISTRATORA UZYTKOWNIKA
ZARZADZANIE USLUGAMIIT
BEZPIECZENSTWO SYSTEMU ZARZADZANIE INSTALACJA PROAKTYWNY PROFESJONALNE HELPDESK
1 0CHRONA DANYCH SKEADOWANIEM NAMIEJSCU MONITORING | USLUGH IT
1 KOPIAMI ZAPASOWYMI I WSPARCIE ZAPOBIEGANIE
DANYCH
W czasach rosnacej ilosci danych do przetworzenia, wielu réznych Kluczowe funkcje Workplace Hub
technologii i ztozonosci dostepnych ustug, Twoja firma stoi przed sz- - Pojedynczy punkt kontaktowy w Konica Minolta
eregiem réznych wyzwan: standardy bezpieczenistwa danych staja sie - Serwis zapewniajacy utrzymanie optymalnej wydajnosci systemu przez caty
znacznie bardziej rygorystyczne; szereg réznych systeméw wymaga czas pracy firmy
regularnej aktualizacji; praca operacyjna jest czesto zaktocana przez - Wsparcie dla aplikacji dostarczanych przez Konica Minolta, systemow
zadania IT o niskim priorytecie. A co w przypadku awarii systemu w operacyjnych i powiazanej infrastruktury sieciowej
Twojej firmie? Tutaj Workplace Hub pomaga. Nasz helpdesk zadba - Zarzadzanie incydentami: Peten pakiet ustug w zakresie rozwiazywania
o to, abys$ byt przygotowany na kazde wyzwanie zwigzane z Twoim wszelkich incydentéw zwigzanych z Workplace Hub u klienta
srodowiskiem IT - tak abys mogt w petni skupic sie na zadaniach, ktére - Proaktywna opieka serwisowa i nieustanne monitorowanie srodowiska
s3 naprawde wazne dla Twojej firmy. informatycznego klienta w otoczeniu Workplace Hub
- Mozliwos¢ administracji catym ekosystemem Workplace Hub:
Dlaczego Workplace Hub? - Zarzadzanie uzytkownikami: Utrzymanie uzytkownikéw i grup
- Uzyskanie pomocy technicznej niezbednej do utrzymania aktualnej (tworzenie, modyfikacja, usuwanie, prawa dostepu)
infrastruktury IT - Zarzadzanie Wi-Fi: Konfiguracja, zarzadzanie prawami dostepu
- Szybkie i skuteczne procesy wsparcia gwarantujace skuteczna pomoc uzytkownikow (dostep wewnetrzny i dostep dla gosci)
w odpowiednim czasie - Zarzadzanie przechowywaniem danych i kopiami zapasowymi
- Pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich incydentéw zwiazanych - Bezpieczenstwo systemu i ochrona danych w celu zapewnienia
zinfrastruktura informatycza Twojego biura w ramach ekosystemu zgodnosci z przepisami i lokalnymi regulacjami
Workplace Hub - Utrzymanie wszystkich urzadzen i aplikacji poprzez konsole
- Spokdj ducha i mozliwos¢ skupienia sie na zadaniach, ktére naprawde maja zarzadzania otoczeniem i infrastruktura klienta: asset management
znaczenie dla Twojej firmy - Jasno zdefiniowane poziomy ustug HELPDESK
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